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La missione di FERRERO S.r.l. & offrire soluzioni energetiche affidabili, innovative e sostenibili,
operando nel settore dell'impiantistica elettrica con un servizio integrato che accompagna il cliente
in ogni fase del progetto.

Per garantire la massima affidabilita e professionalita, e per operare nel mercato in modo innovativo
e nel rispetto delle leggi, I'Azienda ha adottato un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla
norma UNI EN ISO 9001:2015.

Il sistema si applica al seguente campo di applicazione: “Progettazione, fornitura, installazione e
manutenzione di impianti fotovoltaici ed accumulo. Gestione pratiche con enti terzi.”

L’obiettivo primario della Direzione ¢ la piena soddisfazione dei clienti e di tutte le parti interessate.
A tal fine, FERRERO S.r.l. si impegna quotidianamente a:

» Garantire la piena soddisfazione del cliente, comprendendone esigenze esplicite e implicite,
assicurando la trasparenza e il supporto costante nella gestione delle pratiche con enti terzi,
sollevando il cliente da ogni onere burocratico;

e Fornire servizi di standard elevato, nel rigoroso rispetto dei requisiti contrattuali, normativi
e dilegge;

» Riconoscere I'importanza del personale aziendale, incentivandone la formazione tecnica, la
motivazione, la condivisione degli obiettivi aziendali e della crescita professionale;

e Minimizzare i rischi aziendali attraverso un’accurata analisi e I'implementazione di specifiche
azioni di prevenzione e mitigazione;

o Comprendere e soddisfare le esigenze e le aspettative delle parti interessate;

e Mantenere un sistema di gestione efficace che permetta di migliorare continuamente i
processi e le prestazioni aziendali, per accrescere I'efficacia e la capacita di risposta ai
cambiamenti del mercato.

La Direzione assicura che questa Politica sia compresa, condivisa e attuata a tutti i livelli
dell'organizzazione.

Durante il Riesame della Direzione, la Politica viene verificata periodicamente per assicurarne la
continua adeguatezza al contesto aziendale e per definire nuovi traguardi di miglioramento.
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